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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
UNIDADE DE ADMINISTRACAO DO EDIFICIO - UAEDI/SR/PF/SP

ANEXO - C
Instrumento de Medicao de Resultados - IMR

Anexo do Termo de Referéncia

(Processo Administrativo n°08500.006885/2023-26)

1. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto para fins de dimensionamento do pagamento:
1.1.1. a) utilizara o sistema de GLOSAS, conforme apresentado no capitulo 5.35.5 ANALISE DOS

PRINCIPAIS INDICADORES DA PRESTACAO DOS SERVICOS do TERMO DE REFERENCIA.

1.1.2. b) poderd, sob andlise técnica do fiscal na Unidade da PF, sempre que se fizer necessario,
utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto neste ANEXO C - IMR para
aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos.

1.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1.2.1. nao produzir os resultados acordados,

1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

1.4. A afericio da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os criterios
apresentados nos capitulos 5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO e 7. CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO do Termo de Referéncia.

2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR



2.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR ¢ o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacio do servico e respectivas adequacdes de pagamento. E o resultado de cada periodo avaliado,
consistente no percentual da fatura paga.

2.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o
IMR, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

2.3. Durante a execucdo do objeto, o fiscal local na Unidade da PF deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

24. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

2.5. A NOTA FISCAL s6 poderd ser emitida apos a comunicacdo formal do fiscal local da
Unidade da PF e tera como valor exato dimensionado com base no IMR ou instrumento substituto, se for o
caso.

2.6. O redimensionamento no pagamento, com base nos indicadores estabelecidos no IMR, deve
haver sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

2.7. O fiscal na Unidade da PF apresentard, ao preposto da contratada, a avaliagdo da execu¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada, por
meio do IMR, que deveré ser assinada pelo preposto, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

2.8. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

2.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacao de penalidades.

2.10. As areas a serem limpas no ambito deste Termo de Referéncia foram divididas em 09 (nove)
tipologias diferentes (podendo ser redistribuidas em novos tipos de areas), as quais se atribuiu pesos
distintos, conforme tabela a seguir:

Tipo da Area Peso de Importancia
Banheiros, Vestiarios e Copas 3
Salas e Gabinetes de Chefias 2
Cartorios e Salas Comuns 2
2

Atendimento ao Publico e Circulagao

Escadas e saidas de emergéncia

Garagens

Areas externas e Jardins

—_— ] — | — | —

Auditorios




H Depositos, Almoxarifados e Galpdes “ 1 H

2.11. Cada tipo de area possui itens de avaliagdo, que agregam superficies, equipamentos ou objetos
que podem ser encontrados naquele tipo de area. Para cada item de avaliacdo, foi definido o resultado
esperado da prestacdo dos servigos contratados.

2.12. As tipologias e seus respectivos itens de avaliacdo, bem como a faixa de produtividade de
referéncia e a descri¢ao dos resultados esperados para cada item.

2.13. A avaliagdo dos servicos sera realizada a qualquer tempo, sem aviso prévio a
CONTRATADA, por amostragem e operacionalizada mediante o uso de formuldrios, ou sistema
informatizado que venha a substitui-los, onde os servidores encarregados registrarao, para cada area avaliada,
a conformidade ou ndo dos itens de avaliagdo presentes com os resultados esperados pela Administragdo,
atribuindo-lhes valores.

2.14. Os valores possiveis variam numa escala de 1 a 5, sendo a 1 o menor valor na conformidade e
5 o maior valor na conformidade (ou seja, a melhor avaliagdo € a nota 5 e a pior avaliagcdo ¢ a nota 1), “1” —
muito baixa conformidade; “2” — baixa conformidade; “3” — média conformidade; “4” — boa
conformidade; “5” — muito boa conformidade; e “X” — ndo se aplica. Para cada area serd apurada a
pontuacdo obtida e a pontuagdo possivel, ponderadas pelo peso de cada area, de forma proporcional, bem
como a razao percentual entre estas, aproximada até a primeira casa decimal.

2.15. A tabela a seguir exemplifica a avaliagdo de banheiros e vestirios:

Tipo de Area: Banheiros e Vestiarios (Peso de importancia: 3)

Itens passiveis de

Avaliacio Resultados Esperados Avaliagao

Limpos, sem residuos, sujidades, ou acumulo de agua,
1 | Pisos e rodapés higienizado, rodapés sem acumulo de residuos e ralos sem 5
obstrugao ou acumulo de residuos.

Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto
2 | Paredes, portas e teto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos 5
e sujidades.

Pias, bancadas, Limpos, sem residuos, higienizado e sem sujidades aparentes,
3 | sanitarios, mictorios € sem acumulo excessivo de 4gua, com o tampo e assento secos, 4
ralos ralos sem obstru¢ao ou acumulo de residuos.

Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de
4 | Lixeiras sacos proprios para lixo € com preenchimento sempre abaixo de 5
sua capacidade maxima.

5 | Moveis e balcoes Limpos, sem residuos, sujidades aparentes. X
6 Espelhos e vidros de Limpos, sem residuos, higienizado e sem sujidades aparentes, 5
divisorias sem manchas ou impressoes digitais

Metais (corrimdo . , D .
( ’ Limpos, sem residuos, higienizado, sem sujidades e

7 | maganetas, barras de 5
. . desengordurados.
apoio, saboneteiras etc.)
Consumiveis (papel Disponibilidade do material em quantidade suficiente para uso
8 | higiénico, papel toalha, | de modo que ndo venha a frustrar eventual necessidade dos 5
sabonete liquido etc.) usuarios quando demandado.
9 | Janelas ¢ esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades aparentes e 5

esquadrias sem teias de aranha.




Atendimento a Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos

10 chamados para inicio do atendimento. X

Resultado da Avaliacdo (do exemplo)

Itens passiveis de avaliacdo 10
Conformidades (pontos) 39
Inconformidades (pontos) 1
Nao avaliados 2
Pontos possiveis 40
Nota (percentual) 97,5%
2.16. Todas as areas cobertas serdo avaliadas ao menos uma vez por periodo avaliativo de 4 (quatro)

semanas. As areas consideradas mais sensiveis serdo avaliadas com frequéncia minima menor, conforme a
seguir:

Tipos de Areas Frequéncia de Avaliagdo
Banheiros, Vestidrios e Copas Semanalmente
Salas e Gabinetes de Chefias Semanalmente
Cartorios e Salas Comuns Semanalmente
Atendimento ao Publico e Circulagao Semanalmente
Escadas e saidas de emergéncia Quinzenalmente
Garagens Quinzenalmente
Areas externas e Jardins Quinzenalmente
Auditorios Semanalmente
Depésitos, Almoxarifados e Galpdes Mensalmente

2.17. A avaliacdo global dos servigos prestados se dara pela razdo entre pontuagado total obtida e a

pontuacgdo total possivel em cada tipo de ambiente, aproximada até a primeira casa decimal. Ao final de cada
semana, as avaliacoes efetuadas e os resultados parciais serdo disponibilizados a8 CONTRATADA, de modo
a permitir que esta aperfeicoe suas rotinas de servico.

2.18. A avaliacao sera realizada nas Unidades da PF, quando da necessidade observada pelos fiscais
locais.

Exemplo de resultado de avaliagao semanal

Tipos de Areas Total de Pontos Possiveis | Total de Pontos Obtidos
Banheiros, Vestiarios e Copas 40 39
Salas e Gabinetes de Chefias 40 40
Cartorios e Salas Comuns 40 39
Atendimento ao Publico e Circulagao 40 40
Escadas e saidas de emergéncia 0 0
Garagens 0 0
Areas externas e Jardins 0 0
Auditorios 35 35
Depositos, Almoxarifados e Galpdes 0 0




2.19. Apos as avaliagdes semanais, estas serdo consolidadas em Relatorio de Avaliagdo no periodo,
conforme exemplificado a seguir:

Exemplo de Relatorio de Avaliagdo no periodo (Mensal)

Tipos de Arcas Total de’ Pqntos Total de? Pontos Peso Nota
Possiveis Obtidos (Percentual)
Banheiros, Vestiarios e Copas 160 156 3 97,5%
Salas e Gabinetes de Chefias 160 160 2 100%
Cartorios ¢ Salas Comuns 160 156 2 97,5%
/éitreéll;illangae(l)lto ao Publico e 160 160 ) 100%
Escadas e saidas de emergéncia 50 50 1 100%
Garagens 50 50 1 100%
Areas externas e Jardins 40 40 1 100%
Auditorios 160 160 1 100%
gz{);?eitsos, Almoxarifados e 40 40 1 100%
14 1.387,5%
M¢édia Ponderada % (1.387,5% / 14) 99,1%
2.20. A CONTRATANTE utilizara formulario proprio como meio de analise, em consonancia com

as diretrizes da IN n. 5/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo, para definir e
padronizar a avaliagdao da qualidade dos servicos prestados pela empresa.

2.21. O formulario podera ser substituido por ferramenta informatizada, desde que esta mantenha os
critérios e procedimentos estabelecidos neste Anexo do Termo de Referéncia.

2.22. Os servigos prestados serdo pagos em conformidade com os resultados obtidos por meio do
Instrumento de Mediagao de Resultados — IMR.

2.23. O IMR serd entregue tempestivamente a CONTRATADA visando a emissdo da NOTA
FISCAL do més de referéncia. Vale observar que as adequagdes de pagamento originadas de insuficiéncia de
resultados ndo se configuram como penalidades ou multas.

2.24. O procedimento de avaliagdao dos servigos serd realizado pelos fiscais de cada Unidade da PF,
com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificagdes acima gerando relatérios mensais
de prestacdo de servicos executados.

2.25. O resultado da avaliagdo do Instrumento de Medicao de Resultado sera aferido pela relagao
percentual entre a pontuagdo obtida e a pontuacdo méaxima do relatorio, resultado esse que serd enquadrado
na tabela abaixo para fins de apuragdo do valor a ser pago, sendo o desconto aplicado na fatura do més
seguinte:

Tabela de Avaliagao do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR

Faixa de Resultado | Decréscimo no Valor Nominal Mensal para a Unidade da PF (%)
Acima de 80% 0%
70,00% - 79,99% 0,1%
65,00% - 69,99% 0,2%




60,00% - 64,99% 0,3%

55,00% - 59,99% 0,4%

50,00% - 54,99% 0,5%
45,00% - 49,99% 0,7%
40,00% - 45,99% 0,8%

35,00% - 39,99% 1,0%

30,00% - 34,99% 1,5%

Menor que 30% 2,0%

2.26. A medicdo do Instrumento de Medicdo de Resultado ndo exclui a previsao de aplicagdo de

multa correspondente a inexecugao parcial.

2.27. As avaliacdes do Instrumento de Medi¢do de Resultado néo serdo consideradas nas 2 (duas)
primeiras faturas do primeiro ano de vigéncia do Contrato.

2.28. Para fins de aferi¢do do IMR, sera considerado o periodo compreendido a partir do dia 02 de
cada més até o dia 01 do més subsequente.

2.29. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteracao:

a) nao implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte
e cinco por cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93.

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

Sao Paulo, 27 de dezembro de 2023.

MARIO MARTINS DA SILVA JUNIOR
Agente de Policia Federal

MARISA DE MORAES
Agente Administrativa
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